
关于学生证、火车票优惠卡的使用要求及相关说明

一、 规范使用学生证

学生证是学生学籍身份证明，由学院学生工作处统一签发，凡我

院学生须规范使用学生证，具体规范如下：

（一）核实信息

学生证作为学生身份证明，所登载内容须与学生学籍信息一致，

如有不一致，学生须及时到学生工作处申请更改学生证信息。

（二）注册登记

学生在每学期开学时须将学生证交至所在系部，由系部负责加盖

注册章，未盖注册章的学生证无效。

（三）妥善保管

学生应妥善保管学生证，不得涂改或转借他人，如将学生证转借

他人导致不良后果，由学生本人承担；学生证如有损坏或遗失，应及

时到学生工作处申请补发。

（四）人手一证

学生只能持有一本学生证。因学生证损坏需要补办新证的，或因

学生证丢失补办新证后又找回原证的，应将原证交至学生工作处注销。

（五）实时更新

学生证内容如因个人信息变更需要修改，或因学籍变动（转专业、

休学、复学等）、延期毕业等原因需延长学生证有效期，学生本人须

持身份证、学生证和有关部门的证明材料到学生工作处办理；学生毕

业、转学、退学或其他原因离校时，须到系部注销学生证。



二、 正确使用火车票优惠卡

为防范使用虚假学生证购买优惠火车票，教育部、铁路总公司

在全国大中专学生中推行使用“火车票学生优惠卡”。为保证学生

正确使用优惠卡，现将相关事项告知如下：

（一）优惠卡粘贴及保存

优惠卡须粘贴在学生证内页中使用，粘贴后（无论正斜）严禁撕

下，否则将损坏优惠卡；在日常使用中严禁大角度弯曲、折叠优惠卡，

严禁用外力重压优惠卡芯片，严禁将优惠卡浸泡在水中或长期保存在

潮湿的地方。

（二）优惠卡写卡及充值

1.优惠卡写卡

优惠卡粘贴在学生证内页后，须在优惠卡自助服务终端（安装在

第二办公楼一楼大厅）上写入学生身份信息（注：写入信息须与学生

证上一致）才能正常使用，具体操作步骤见附件。

2.优惠卡充值

每年 9 月至次年 8 月为一个优惠年度，一个优惠年度内，学生只

能购 4 次优惠票。4 次优惠票购完后，需对优惠卡充值才能继续使用，

新下发的优惠卡已储存 4 次优惠，一般三年制学生只需充值两次（大

二、大三第一学期分别充值一次），优惠卡充值须在优惠卡自助服务

终端上操作，具体步骤见附件。

（三）使用优惠卡购票注意事项

1.优惠票购买时间及次数



按照教育部、铁路总公司有关规定，学生持学生证及优惠卡每年

最多购买 4 次单程优惠票，当年未用完的优惠次数不能留至下年使用。

学生如果回家需要中途转车，须在出发地一次性购买联程车票，

或在出发地购买通票后在中转站办理中转签证手续，否则，中途购票

将会再次扣减全年优惠次数。

2.购票优惠乘车区间填报及变更

优惠乘车区间，是由学校所在地的火车站名称（常德）和家庭所

在地，或父母实际居住地站名组成。学生实际乘车区间须在优惠乘车

区间之内才能享受购票优惠。新生入学核准学籍信息时，学生工作处

会通知乘车学生关注“惠通学子”公众号，并在公众号上完成乘车区

间等信息填报。学生填报的乘车区间会打印在学生证上，也会写入火

车票优惠卡，作为其购优惠票的凭证。

优惠乘车区间一经确定，原则上不允许变更，如有特殊情况需要

变更者，须持学生证、身份证或父母任意一方居住证明，到“一站式”

学生社区服务大厅证件办理窗口进行更改，受理时间：每周三下午 14：

30—16：30。

3.购学生票须进行资质绑定

资质绑定是指学生出具自己的身份证、学生证及火车票优惠卡，

在车站售票窗口或自动售票机上办理学生身份核验，以核实学生身份

的真实性和购票优惠资格的有效性。

每个优惠年度内必须进行一次资质绑定（以证明仍然在读），之

后才能正常购买学生票和享受电子客票服务（即不用取票，凭购票有



效身份证直接验证检票、进站乘车）。

资质绑定有三种方式：

（1）学生未绑定资质先在网上购票，乘车前必须到车站换纸质票，

换票后自动完成优惠资质绑定；

（2）学生提前到 12306 官网上进行资质绑定，之后再网上购票；

（3）学生直接到车站窗口或自动售票机购票，购票时完成优惠资

质绑定。

4.网上购票不必填写优惠卡 ID 号

优惠卡 ID 号是优惠卡内部物理序列号，学生在 12306 官网注册时

可不必填写。

5.可购买学生票的车次

家庭与学校之间的所有车次均可购买。购买硬座时享受半价优惠，

硬卧、软座、软卧均不享受优惠；高铁、动车组只发售二等座的学生

票，票价为全价票的 75%。

三、 补办学生证、火车票优惠卡

持学生证、身份证现场办理，受理时间：每周三下午 14：30—16：

30（节假日除外），地点：“一站式”学生社区服务大厅证件办理窗

口。

附件：火车票优惠卡自助服务终端写卡、充值及查询操作流程
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附件：

火车票优惠卡自助服务终端写卡、充值及查询操作流程

写卡操作步骤：

（1）点击屏幕主页的写卡按钮，按照页面提示，将二代身份证放置在自助终端左下方指定区域内；

（2）查看并确认个人信息，进入下一步；

（3）按照页面提示，将优惠卡放置在自助终端右下方指定区域内；

（4）进入信息确认页面，确认写入信息（写入信息须与学生证内信息保持一致），点击写入（写卡时禁止

移动优惠卡或将优惠卡拿开）；

（5）写入成功，完成操作，收好身份证和优惠卡。

充值操作步骤：（每学年只能充值一次）

（1）点击屏幕主页的充值按钮，进入登录页面按照页面提示，将优惠卡放置在自助终端右下方指定区域内；

（2）进入充值操作页面，确认个人信息及充值信息后，点击充值；

（3）充值成功，完成操作，收好优惠卡。

查询操作步骤：

（1）点击屏幕主页的查询按钮，进入查询页面；

（2）按照页面提示，将优惠卡放置在自助终端右下方指定区域内；

（2）进入查询结果页面，确认个人信息，收好优惠卡。

1、关注“惠通学子”微信公众

2、在“惠通学子”微信公众号个人中心进

行注册、填写乘车区间等信息

3、在终端机上操作持优惠卡的新生 持优惠卡的老生

操作自助终端机写卡 操作自助终端机充值或查询


